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1 Формирование компетенций, критерии оценивания компетенций,  шкалы 
оценивания 

Оценивание формирования компетенций производится на основе показателей оценивания, 
указанных в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 

Связь компетенций, индикаторов достижения компетенций и показателей оценивания 
(результатов обучения по дисциплине)  приведена в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 
 

1.1 Формирование компетенций 
Оценивание уровня освоения обучающимся компетенций осуществляется с помощью форм 

промежуточной аттестации и текущего контроля. Формы промежуточной аттестации и текущего 
контроля успеваемости по дисциплине, с помощью которых производится оценивание, указаны в 
учебном плане и в п.4.1 рабочей программы дисциплины. 

В результате освоения дисциплины  у обучающегося должны быть сформированы 
компетенции: 

 
Наименование категории 

(группы) компетенций 
Код и наименование компетенции  

Экономическая 
культура, в том числе 

финансовая грамотность 

УК-10. Способен принимать обоснованные экономические решения в 
различных областях жизнедеятельности 

 
1.2 Критерии оценивания компетенций и шкалы оценивания 

При проведении промежуточной аттестации в форме зачёта используется шкала оценивания: 
«Не зачтено», «Зачтено». 

При проведении промежуточной аттестации в форме экзамена используется шкала 
оценивания: «2» (неудовлетворительно), «3» (удовлетворительно), «4» (хорошо), «5» (отлично). 

Показателями оценивания являются знания, умения и навыки обучающегося, полученные 
при изучении дисциплины. 

Критериями оценивания достижения показателей являются: 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

Знания 

знания терминов, определений, понятий;  
объем освоенного материала, усвоение всех тем, разделов дисциплины; 
полнота, системность, прочность знаний; 
правильность ответов на вопросы; 
четкость изложения изученного материала;  

Умения 

степень самостоятельности выполнения действия (умения); 
осознанность выполнения действия (умения); 
умение анализировать изученный материал; 
умение выбирать методику выполнения задания; 
умение выполнять задания различной сложности; 

Навыки  

навыки самопроверки, качество сформированных навыков; 
навыки анализа результатов выполнения заданий, решения задач; 
навыки представления результатов решения задач, качество оформления 
заданий; 
навыки обоснования выполнения заданий, принятия решений; 
быстрота и качество выполнения заданий. 

 



 
2 Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций 

при проведении промежуточной аттестации 
 

2.1 Промежуточная аттестация по дисциплине 
Форма промежуточной аттестации: зачёт 
 
Перечень типовых вопросов/заданий для проведения зачёта в 7 семестре: 

№ 
Наименование 

раздела 
дисциплины 

Типовые вопросы/задания 
Код 

формируемой 
компетенции 

Наименование  
применяемых 

оценочных 
средств 

1 

Основы 
процессного 
подхода в 
управлении 

Понятие архитектуры современного 
предприятия.  
Функциональный и процессный 
подход к управлению предприятием.  
Понятие бизнес-процесса, классификация 
процессов. Параметры и окружение 
бизнес-процессов.  
История развития процессных концепций 
управления предприятием 
Концепция BPM (Business Process 
Management), стандарт BPM CBOK. 
Жизненный цикл управления процессами в 
BPM. 

УК-10 

Зачетные 
билеты 

3 

Моделирование 
процессов 

Основы моделирования процессов. Цели и 
задачи моделирования бизнес-процессов.  
Классификация моделей и основные этапы 
моделирования бизнес-процессов  
Основные понятия методологии и языка 
IDEF0.  
Основные принципы моделирования 
IDEF0.  
Синтаксис IDEF0.  
Семантика IDEF0.  
Свойства диаграмм. Отношения между 
блоками диаграммы и другими 
диаграммами (внешней средой). Правила 
построения диаграмм. Методика 
разработки функциональных моделей 
IDEF0.  
Организация процесса функционального 
моделирования и управление проектом.  
Программные средства, поддерживающие 
IDEF0. 
Понятие имитационного моделирования, 
его роль в управлении процессами.  
Процесс построения имитационной 
модели.  
Определение целей и переменных в 
имитационной модели. 
Определение параметров имитационной 
модели и правил принятия решений.  
Определение функций плотности 
распределения случайных величин в 
имитационной модели 

УК-10 

Зачетные 
билеты 



Программная среда имитационного 
моделирования 

 
Форма промежуточной аттестации - экзамен 
Перечень типовых вопросов (заданий) для проведения экзамена в 8 семестре: 

№ 
Наименование 

раздела 
дисциплины 

Типовые вопросы/задания 

Код 
индикатора 
достижения 

компетенции  

Наименование  
применяемых 
оценочных 
средств 

1 

Анализ и 
оптимизация 
бизнес-процессов 

Качественные методы анализа 
процессов.  
Выбор и приоритезация процессов для 
анализа.  
Методы организации работы 
экспертной группы. 
Методы «постижения процесса» в  
реинжиниринге. 
Методы творческого решения 
проблем.  
Аналитическая модель 
«стратегических зависимостей 
заинтересованных лиц».  
Методика FAST.  
Количественные методы анализа 
процессов.  
Основные временные параметры 
процесса и их интерпретация.  
Стоимостные параметры процесса и 
анализ ценности.  
Показатели использования ресурсов 
по времени.  
Методы Lean в анализе процессов  
Постоянное совершенствование 
процессов 
Упрощение процессов 
Перепроектирование (оптимизация) 
процессов  
Реинжниниринг бизнес-процессов.  
Планирование внедрения нового 
бизнес-процесса. Управление 
изменениями.  
Автоматизация бизнес-процессов. 
Современные системы BPM и 
тенденции их развития. 
Этапы проекта внедрения 
автоматизации процессов.  
Проектирование организационной 
структуры и распределения ролей при 
внедрении BPM системы.  
Сущность и основные представления 
системы сбалансированных 
показателей.  

УК-10 

Экзаменационные 
билеты 



Цели, показатели, целевые значения и 
инициативы в ССП.  
Построение стратегической карты в 
ССП.  
Управление бизнес-процессами на 
основе ССП 

 
2.2 Промежуточная аттестация в форме защиты курсовой работы 

Не предусмотрено 
 

3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
Процедура проведения промежуточной аттестации и текущего контроля успеваемости 

регламентируется локальным нормативным актом, определяющим порядок осуществления 
текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

 
3.1 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме экзамена и/или дифференцированного зачета (зачета с оценкой) 
Промежуточная аттестация по дисциплине в форме экзамена проводится в 8 семестре. 
Используются критерии и шкала оценивания, указанные в п.1.2. Оценка выставляется 

преподавателем интегрально по всем показателям и критериям оценивания. 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Знания». 

Критерий 
оценивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
знания 

терминов, 
определений, 

понятий; 

Не знает 
терминов и 

определений 

Знает термины и 
определения, но 

допускает  
неточности в ряде 

формулировок 

Знает термины и 
определения, 

допускает 
небольшие 

неточности при 
формулировании 

Знает термины и 
определения, 

может корректно 
сформулировать 

их 
самостоятельно 

объем 
освоенного 
материала, 

усвоение всех 
тем, разделов 
дисциплины; 

Не знает 
значительной 

части материала 
дисциплины 

Знает только 
основной 
материал 

дисциплины, не 
усвоил его 

деталей 

Знает материал 
дисциплины в 

полном объёме, 
допускает 
некоторые 

неточности по 
некоторым темам 

Обладает твёрдым 
и полным знанием 

материала 
дисциплины, 

владеет 
дополнительными 

знаниями 
полнота, 

системность, 
прочность 

знаний; 

Знания 
материала 

бессистемные, 
не отвечает на 
большинство 
вопросов по 

темам 
дисциплины 

Даёт неполные 
ответы на 

вопросы по темам 
дисциплины, 

отвечает 
неуверенно 

Даёт достаточно 
четкие и полные  

ответы на 
вопросы, 
допуская 

неточности 

Даёт полные, 
развёрнутые 

ответы на 
поставленные 

вопросы по всем 
темам 

дисциплины, 

правильность 
ответов на 
вопросы; 

Неправильно 
отвечает на 

большинство 
вопросов, 
допускает 

Отвечает на ряд 
вопросов 

правильно, но не 
уверенно, есть 

ошибки в ответах 

Отвечает на 
вопросы 

правильно, но 
есть неточности 

Дает верные 
уверенные ответы 

на все вопросы. 



грубые ошибки 
четкость 

изложения 
изученного 
материала; 

Излагает знания 
без логической 

последовательно
сти, не 

сопровождает 
ответ 

рисунками, 
схемами 

Излагает знания с 
нарушениями в 

логической 
последовательнос

ти. Выполняет 
поясняющие 

схемы и рисунки 
небрежно и с 

ошибками 

Излагает 
материал 

достаточно четко, 
без нарушений в 

логической 
последовательнос

ти. Выполняет 
поясняющие 

рисунки и схемы 
корректно и 

понятно 

Материал 
излагает четко и 
последовательно, 
может грамотно 
анализировать. 

Выполняет 
поясняющие 

рисунки и схемы 
точно и 

аккуратно, 
раскрывая 
полноту 

усвоенных знаний 
 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Умения». 

Критерий 
оценивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
степень 

самостоятельно
сти 

выполнения 
действия 
(умения); 

Не может 
самостоятельно 

выполнить 
задание 

Испытывает 
затруднения при 

выполнении 
заданий, 

требуется помощь 
преподавателя в 

подборе методики 
и литературы 

Выполняет 
задание 

самостоятельно, 
грамотно 
выбирает  

стандартную 
методику, 
использует 

нужную 
литературу при 
необходимости 

Выполняет 
задание 

самостоятельно, 
может 

использовать 
нестандартную 

методику, 
использует 

нужную 
литературу при 
необходимости 

осознанность 
выполнения 

действия 
(умения); 

Выполняет 
задания по 

примеру, не 
осознанно, не 

может ответить 
на вопросы 

преподавателя 
по алгоритму и 

методике 
решения 

Выполняет 
задания 

осознанно, но 
делает грубые 

ошибки, может 
ответить на 

вопросы 
преподавателя по 

алгоритму и 
методике решения 

Выполняет 
задания 

осознанно, 
допуская 

недочеты, может 
уверенно ответить 

на вопросы 
преподавателя по 

алгоритму и 
методике решения 

Выполняет 
задания 

осознанно, без 
ошибок и 

замечаний, может 
уверенно ответить 

на вопросы 
преподавателя по 

алгоритму и 
методике решения 

умение 
анализировать 

изученный 
материал; 

Не имеет 
навыков анализа 

изученного 
материала, 

Испытывает 
затруднения с 

формулированием 
корректных 
выводов по 
изученному 
материалу 

Делает 
корректные 
выводы по 

изученному 
материалу, 

Самостоятельно 
анализирует 
изученный 

материал, делает 
корректные 

выводы 

умение 
выбирать 
методику 

Не может 
выбрать 

методику 

Испытывает 
затруднения по 

выбору методики 

Без затруднений 
выбирает 

стандартную 

Применяет 
теоретические 

знания для 



выполнения 
задания; 

выполнения 
заданий 

выполнения 
заданий 

методику 
выполнения 

заданий 

выбора методики 
выполнения 

заданий 
умение 

выполнять 
задания 

различной 
сложности; 

Не имеет 
навыков 

выполнения 
учебных заданий 

Имеет навыки 
выполнения 

только простых 
типовых учебных 

заданий 

Имеет навыки 
выполнения 

только 
стандартных 

учебных заданий 

Имеет навыки 
выполнения как 
стандартных, так 
и нестандартных 
учебных заданий 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Навыки». 

Критерий 
оценивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
навыки 

самопроверки, 
качество 

сформированн
ых навыков; 

Навыки 
самопроверки 
отсутствуют 

Имеет навыки 
самопроверки, но 

выполняет 
задания 

неуверенно 

Имеет навыки 
самопроверки, 

хорошо 
сформированы 

навыки 
выполнения 
заданий, но 
допускает 

неточности при 
выпонении 

Имеет навыки 
самопроверки, 

навыки 
выполнения 

заданий 
сформированы 

навыки анализа 
результатов 
выполнения 

заданий, 
решения задач; 

Делает 
некорректные 

выводы 

Испытывает 
затруднения с 

формулированием 
корректных 

выводов 

Делает 
корректные 
выводы по 

результатам 
решения задачи 

Самостоятельно 
анализирует 
результаты 
выполнения 

заданий 
навыки 

представления 
результатов 

решения задач, 
качество 

оформления 
заданий; 

Не может 
проиллюстриров

ать решение 
задачи 

поясняющими 
схемами, 

рисунками 

Выполняет 
поясняющие 

схемы и рисунки 
небрежно и с 

ошибками 

Выполняет 
поясняющие 

рисунки и схемы 
корректно и 

понятно 

Выполняет 
поясняющие 

рисунки и схемы 
верно и аккуратно 

навыки 
обоснования 
выполнения 

заданий, 
принятия 
решений; 

Допускает 
грубые ошибки 

при обосновании 
методики 

выполнении 
заданий, не 

может принять 
верное решение 

Допускает 
ошибки при 
выполнении 

заданий и 
принятии 

алгоритмов 
выполнения 

заданий 

Допускает 
ошибки при 
выполнении 

заданий, алгоритм 
выполнения 

задания верный 

Не допускает 
ошибок при 
выполнении 

заданий 

быстрота и 
качество 

выполнения 
заданий. 

Задания 
выполняет с 

низким 
качеством, 

крайне медленно 

Выполняет 
задания с 

достаточным 
качеством 

Выполняет 
задания уверенно, 

с хорошим 
качеством 

Выполняет 
задания уверенно, 

с высоким 
качеством 

 
 



3.2 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине в форме зачета 

Промежуточная аттестация по дисциплине в форме зачёта проводится в 7 семестре. Для 
оценивания знаний и навыков используются критерии и шкала, указанные п.1.2. 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Знания». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 

знания терминов, 
определений, понятий; 

Не знает терминов и определений Знает термины и определения 

объем освоенного 
материала, усвоение 
всех тем, разделов 

дисциплины; 

Не знает значительной части 
материала дисциплины 

Знает материал дисциплины в 
полном объёме 

полнота, системность, 
прочность знаний; 

Знания материала бессистемные, не 
отвечает на большинство вопросов 

по темам дисциплины 

Даёт достаточно четкие и полные  
ответы на вопросы 

правильность ответов 
на вопросы; 

Неправильно отвечает на 
большинство вопросов, допускает 

грубые ошибки 

Отвечает на вопросы правильно 

четкость изложения 
изученного материала; 

Излагает знания без логической 
последовательности, не 

сопровождает ответ рисунками, 
схемами 

Излагает материал достаточно 
четко, без нарушений в 

логической последовательности. 
Выполняет поясняющие рисунки 

и схемы корректно и понятно 
 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Умения». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 
степень 

самостоятельности 
выполнения действия 

(умения); 

Не может самостоятельно 
выполнить задание 

Выполняет задание самостоятельно, 
грамотно выбирает  стандартную 

методику, использует нужную 
литературу при необходимости 

осознанность 
выполнения действия 

(умения); 

Выполняет задания по 
примеру, не осознанно, не 

может ответить на вопросы 
преподавателя по алгоритму 

и методике решения 

Выполняет задания осознанно, допуская 
недочеты, может уверенно ответить на 
вопросы преподавателя по алгоритму и 

методике решения 

умение анализировать 
изученный материал; 

Не имеет навыков анализа 
изученного материала, 

Делает корректные выводы по 
изученному материалу, 

умение выбирать 
методику выполнения 

задания; 

Не может выбрать методику 
выполнения заданий 

Без затруднений выбирает стандартную 
методику выполнения заданий 

умение выполнять 
задания различной 

сложности; 

Не имеет навыков 
выполнения учебных 

заданий 

Имеет навыки выполнения стандартных 
учебных заданий 

 



Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 
оценивания «Навыки». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 
навыки самопроверки, 

качество 
сформированных 

навыков; 

Навыки самопроверки 
отсутствуют 

Имеет навыки самопроверки, хорошо 
сформированы навыки выполнения 

заданий 

навыки анализа 
результатов 

выполнения заданий, 
решения задач; 

Делает некорректные 
выводы 

Делает корректные выводы по 
результатам решения задачи 

навыки представления 
результатов решения 

задач, качество 
оформления заданий; 

Не может 
проиллюстрировать решение 

задачи поясняющими 
схемами, рисунками 

Выполняет поясняющие рисунки и 
схемы корректно и понятно 

навыки обоснования 
выполнения заданий, 
принятия решений; 

Допускает грубые ошибки 
при обосновании методики 

выполнении заданий, не 
может принять верное 

решение 

Алгоритм выполнения задания 
верный, принимает верные решения 

быстрота и качество 
выполнения заданий. 

Задания выполняет с низким 
качеством, крайне медленно 

Выполняет задания уверенно, с 
хорошим качеством 

 
3.3 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 
Не предусмотрено 

4 Контрольные задания для оценивания формирования компетенций 
 при проведении текущего контроля по дисциплине 

Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций и процедуры 
оценивания при проведении текущего контроля представлены в соответствующих приложениях 
ФОС. 

 
 
 
 



 
Обязательное приложение 

Форма  зачетного билета 

 

Направление 38.03.01 Экономика 
                                  (код и наименование направления подготовки/специальности) 

Наименование  ОПОП ВО Экономика предприятий и организаций 
(профиль подготовки/ программа/специализация) 

Кафедра ЭУСП 
(наименование кафедры) 

Дисциплина Анализ и моделирование бизнес-процессов 
                             (наименование дисциплины)

 

ЗАЧЁТНЫЙ БИЛЕТ №1 

1. Функциональный и процессный подход к управлению предприятием  

2. Методика разработки функциональных моделей IDEF0.  

 
Составитель        _____________________________________   А.А.Шерстяков                                                                                                                             

                                                                                 (подпись)                      
Заведующий кафедрой    ___________________________ Н.И. Нижальская                                                                                                                           

                                                                                           (подпись)                      
«____»__________________20     г. 
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Обязательное приложение 
Форма  экзаменационного билета 

 

Направление 38.03.01 Экономика 
                                  (код и наименование направления подготовки/специальности) 

Наименование  ОПОП ВО Экономика предприятий и организаций 
(профиль подготовки/ программа/специализация) 

Кафедра ЭУСП 
(наименование кафедры) 

Дисциплина Анализ и моделирование бизнес-процессов 
                             (наименование дисциплины)

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №1 

1. Методы организации работы экспертной группы  

2. Современные системы BPM и тенденции их развития 

 
Составитель        _____________________________________   А.А.Шерстяков                                                                                                                             

                                                                                 (подпись)                      
Заведующий кафедрой    ___________________________ Н.И. Нижальская                                                                                                                             

                                                                                           (подпись)                      
«____»__________________20     г. 
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Обязательное приложение 

 
Оформление примеров тестовых заданий 

 

 
Кафедра ЭУСП 

 
№ 

задания 
Содержание задания Правильный ответ Компетенция Время 

выполнения 
задания, мин 

Задания закрытого типа  
1 В данном подходе 

используется цикл PDCA  
Бережливое 

производство 
Реинжиниринг 
Непрерывное 

совершенствование 
процессов 

Автоматизация 
процессов 

УК-10 5 

2 Данная методология 
предполагает только 

функциональное 
моделирование процессов 

DFD 
BPMN 
IDEF0 
ARIS 

УК-10 5 

3 Данный метод основан на 
устранении дефектов 

процесса 

Автоматизация 
процесса 

Реинжиниринг 
Редизайн  
Кайдзен 

УК-10 5 

Задания открытого типа 
1 Как называется элемент 

диаграммы BPMN, 
обозначающий процесс в 

целом 

Пул УК-10 5 

Критерии оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если даны верные ответы на 60% вопросов и более. 

- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если даны верные ответы менее чем на 60% 
вопросов. 

Составитель:  А.А.Шерстяков 
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Кафедра ЭУСП 

                          (наименование кафедры) 

  
 

Вопросы для собеседования 
 

по дисциплине 
 Анализ и моделирование бизнес-процессов 

                                (наименование дисциплины) 

 
Раздел «Основы процессного подхода в управлении» 
 
Преимущества и недостатки функционального подхода к управлению предприятием. 
Преимущества и недостатки процессного подхода к управлению предприятием.  
Отличия понятия «бизнес-процесс», «внутренний процесс». Приведите примеры.  
Какие идеи «бережливого производства» используется в реинжиниринге бизнес-процессов? 
Развитием какой процессной концепции является концепция BPM? 
Почему управление бизнес-процессами становится особенно актуальным начиная с 90-х гг. 
 
Раздел «Моделирование бизнес-процессов»  
 
Когда и зачем разрабатывается модель процесса «как есть»? 
Кто формирует исходную информацию для моделирования процессов? 
Кто участвует в моделировании бизнес-процессов? 
Как формируется название функционального блока в IDEF0? 
Что такое «декомпозиция» и для чего она используется в IDEF0? 
Отношения между блоками диаграммы и другими диаграммами (внешней средой).  
Методика разработки функциональных моделей IDEF0.  
Программные средства, поддерживающие IDEF0. 
Каковы преимущества и недостатки имитационной модели? 
Какие исходные данные нужны для построения имитационной модели процесса? 
Как рассчитываются параметры при имитационном моделировании? 
Какие способы наращивания времени используются в имитационном моделировании 

процессов?  
В каком виде представляется результат имитационного моделирования? 
Каковы возможные выводы при интерпретации результатов моделирования? 
 
Раздел Анализ и оптимизация процессов 
Для чего используются качественные и количественные методы анализа процессов? 
Какие экспертные методы используются при анализе процессов? 
Чем «постижение процесса» отличается от моделирования? 
Зачем используются методы творческого решения проблем при оптимизации процессов  
Что такое «дефект процесса», как его выявить качественными методами? 
Какие временные параметры процесса используются при его анализе? 
Как рассчитываются стоимостные параметры процесса? 
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Что такое «ценность», чем ее анализ отличается от анализа стоимости? 
Какие временные параметры процесса используются в количественном анализе? 
Какие выводы и предложения возможны по результатам анализа использования ресурсов 

процесса?  
Зачем используется диаграмма Парето в анализе процессов? 
Каковы основные цели построения диаграммы Ишикавы при анализе процессов?   
Чем отличается постоянное совершенствование процессов от оптимизации и 

реинжиниринга? 
Что такое цикл Деминга-Шухарта, в каком методе оптимизации процесса он используется? 
Почему для оценки процессов требуется система сбалансированных показателей? 
Как связаны между собой показатели в ССП? 
Что такое «инициативы» в ССП и как они связаны с процессами? 
Какие изменения в процессах по результатам мониторинга показателей возможны?  
Приведите пример реализации корректирующих и предупреждающих действий в ССП? 
 
 
 
 
Критерии оценки: 

 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если  он знает термины и определения, 

основной материал дисциплины, даёт правильные ответы на дополнительные вопросы; 
- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если  он не знает терминов и 

определений, значительной части материала дисциплины, неправильно отвечает на 
большинство вопросов, допускает грубые ошибки 

 
 

Составитель          А.А. Шерстяков 
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Кафедра ЭУСП 

                          (наименование кафедры) 

  
 

Темы докладов 
 

по дисциплине 
 Анализ и моделирование бизнес-процессов 

                                (наименование дисциплины) 

 
 

1.  Методика быстрого анализа решения (FAST). 
2. Бенчмаркинг процесса.  
3. Перепроектирование (редизайн) процесса  
4. Реинжиниринг бизнес-процесса.  
5. Кайдзен.  
6. BPMS (Business Process Management system).  
7. Сбалансированная система показателей 
8. Автоматизация процессов 
9. Бережливое производство 
 
Критерии оценки: 

 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если доклад соответствует теме, 

сопровождается презентацией (не менее 5 слайдов), студент даёт правильные ответы на 
вопросы аудитории; 

- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если доклад не соответствует теме, 
презентация отсутствует, при ответе на вопросы студент допускает грубые ошибки. 

 
 
 

Составитель        А.А. Шерстяков 

 
 
 
. 
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Кафедра ЭУСП 
                          (наименование кафедры)  

 
Темы индивидуальных/групповых творческих заданий  
по дисциплине Анализ и моделирование бизнес-процессов 

                                   (наименование дисциплины)  
 
 

Тема заданий: 
Моделирование, анализ и совершенствование бизнес-процесса ….. 

1. …продажи товара со склада торговой компании 
2. …продажи квартиры агентством недвижимости (риэлтором) на вторичном рынке 
3. …продажи квартиры застройщиком 
4. …изготовления партии продукции заводом строительных материалов 
5. …изготовления индивидуальной продукции 
6. …сдачи торговой недвижимости в  аренду 
7. …сдачи квартиры в аренду 
8. …гарантийного (негарантийного) ремонта бытовой техники (вариант - авто- мото- и иной 

техники)  
9. …подбора кандидата на должность кадровым агентством 
10. …услуг по организации переезда 
11. … разработки проекта индивидуального жилого дома 
12. …выполнения ремонта квартиры по индивидуальному проекту 
13. …продажи индивидуального тура туроператором 
14. …проведения геодезических изысканий при строительстве объекта специализированной 

организацией 
15. …проведения испытаний строительных материалов 
16. ... (иного процесса по предложению студента) 

 
 

Задание 
1. Выбрать процесс (бизнес-процесс) из списка тем или предложить свой процесс.  
–бизнес-процесс, с которым он ознакомился в ходе прохождения практики или написания выпускной работы; 
– бизнес-процесс, в котором он участвует на своей основной работе; 
– бизнес-процесс, с которым он сталкивался как клиент. 
 Описать его основные параметры  
2. Построить его модель «как есть», в формате idef0 и bpmn2.0 
3. Провести имитационное моделирование процесса используя bizagi modeler или business studio.  
4. По результатам имитационного моделирования провести анализ количественных параметров и оптимизировать 
ресурсы процесса. 
4. Провести качественный анализ бизнес-процесса. При проведении качественного анализа провести обсуждение в 
группе и использовать один из методов творческого решения проблемы. Обсудить результаты и выбрать метод 
улучшения процесса. 
5. Разработать новую схему процесса, применяя выбранный метод улучшения. В зависимости от выбранного метода 
(упрощение процесса, редизайн или реинжиниринг) применить те методы дополнительного анализа, которые 
актуальны для этого метода. 
6. Построить новую схему процесса в той же программной среде, в которой проводилось исходное моделирование. 
Провести моделирование повторно и подтвердить эффективность новой модели. 
7. На основании построенной модели построить организационную структуру, привязать роли пользователей, 
настроить формы ввода данных и алгоритмы действий процесса, информационное взаимодействие в системе ELMA. 
Опубликовать процесс. Провести отладку процесса. Определить пользователей, разграничить их права 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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8. Сформировать основные показатели ССП нового процесса. Добавить их в систему BPM (если они уже не 
формировались на этапе 7).  
9. Подготовить краткий доклад по результатам выполнения работы.  
 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если в результате выполнения задания 
студент разработал корректные модели бизнес-процесса «как есть» и «как должно быть», а 
также обосновал изменения в модели результатами анализа; 

- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если в результате выполнения 
задания студент представил некорректную модель бизнес-процесса, не соответствующую 
спецификации BPMN 2.0 и/или не может объяснить результатами анализа предлагаемые 
изменения в модели.  

 
Составитель        А.А. Шерстяков 
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